Recepcja Szpitala Wolskiego

Szpital Wolski w Warszawie
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KRZYSZTOF JAKUBIK

Operacja e-zdrowie

Zarzad Szpitala Wolskiego w Warszawie
pokazal, jak wzorowo poradzic¢ sobie

z dylematem zwigzanym z efektywnym
zarzgdzaniem i dtugofalowym rozwojem
placowki. Przy wsparciu funduszy z Unii
Europejskiej zrealizowat jedno

z najwiekszych wdrozen
informatycznych w polskiej stuzbie
zdrowia, prowadzace do usprawnienia
pracy personelu medycznego

i administracji, podniesienia jakosci
Swiadczonych ustug, w tym zwiekszenia
komfortu pacjentow.

Podobnie jak we wszystkich polskich placéwkach
stuzby zdrowia, czynnikiem zmuszajgcym szpital do
rozpoczecia procesu informatyzacji byfa decyzja
Narodowego Funduszu Zdrowia, ktéry w kontrak-
tach narzucit $wiadczeniodawcom okreslony spo-
séb raportowania, za pomocg systemu elektronicz-
nego. Dyrekcja wykorzystata ten moment do wnikli-
wej analizy korzysci, jakie mogtoby przyniesé
wdrozenie bardziej zaawansowanego — komplekso-
wego i zintegrowanego — systemu informatycznego,
obejmujgcego wszystkie procesy zachodzgce
w szpitalu. Chodzito zwfaszcza o wprowadzenie
uporzadkowanej, prowadzonej w czasie rzeczywi-
stym elektronicznej rejestracji udzielanych Swiad-
czeh medycznych, ktéra umozliwia biezace liczenie
i monitorowanie kosztow leczenia, a zarazem
usprawnia zarzgdzanie.

Wewnetrzna koniecznos¢

Jak podkresla Bozena Baszczyc, zastepca dyrekto-
ra ds. planowania i rozwoju: ,,szybki rozwoj szpitala

42

cnyowpoI ska



oraz stale rosnaca ilos¢ dokumentacji medycz-
nej spowodowaly, ze bez zaawansowanego
systemu teleinformatycznego efektywne zarza-
dzanie placowka stato sie, po prostu, niemozli-
we. A poniewaz nie chcieliSmy drepta¢ w miej-
scu, a tym bardziej cofac¢ sie, to informatyka
i szybkie przetwarzanie danych staty sie dla nas
koniecznoscig.”

Ten wewnetrzny ,przymus” pomégt w podjeciu
decyzji o prébie pozyskania funduszy z Unii Eu-
ropejskiej na szeroko zakrojong informatyzacje.
Szpitale publiczne, a takim jest Szpital Wolski,
nie mogg finansowac takich inwestycji ze $rod-
kéw z NFZ (te przeznaczone sg wytgcznie na le-
czenie pacjentow). Przedstawiciele szpitala
wspominaja, ze byto to nie lada wyzwanie. Naj-
pierw trzeba byto wybra¢ odpowiedni program,
a nastepnie skrupulatnie, zgodnie z przepisami
przygotowa¢ wniosek (wnioski z btedami for-
malnymi od razu sg odrzucane) i wiadciwie go
uzasadni¢. Wymagato to duzo pracy, gdyz pro-
cedury unijne sg bardzo rygorystyczne. Ale
udato sie. Wniosek na projekt e-szpital, obej-
mujgcy stworzenie cyfrowego systemu informa-
cji telemedycznej, gromadzenia, przetwarzania
i archiwizacji danych, ztozony w 2006 r. do Zin-
tegrowanego Programu Rozwoju Regionalne-
go, zostat zaakceptowany. Po jego akceptaciji,
jako jedynego wniosku dotyczgcego informaty-
zacji ztozonego woéwczas na Mazowszu,
w 2007 r. szpital przystgpit do realizacji swojego
projektu. Jego tgczna warto$¢ wyniosta 4,2 min zt,
z czego potowe sfinansowata Unia Europejska,
a potowe m.st. Warszawa.

Przed ogtoszeniem przetargu na zintegrowany
system informatyczny, a takze niezbedny
sprzet, tj. komputery, serwery itd., sporzadzono
specyfikacje istotnych warunkéw zamoéwienia
(tzw. SIWZ). Opracowana duzym naktadem sit
i bardzo starannie przygotowana specyfikacja
zawierata liste gtownych funkcjonalnosci wy-
maganych przez szpital od oprogramowania,
ktore miato stuzy¢ do sprawnego zarzadzania.
Jak méwig informatycy — nie byt to koncert po-
boznych zyczen, lecz precyzyjny opis realnych
potrzeb w zakresie zarzgdzania procesami re-
alizowanymi w szpitalu.

Oprogramowanie zaoferowane przez firme,
ktéra wygrata przetarg, spetniato wymogi po-
stawione przez szpital. Podczas wspotpracy
informatykow szpitalnych z kierownikiem pro-
jektu reprezentujgcym dostawce uznano, ze
wymaga ono jednak pewnych poprawek. Po
ich wprowadzeniu okazato sie, ze szpital na
tym zyskat, poniewaz poprawki te przetozyty
sie na dodatkowe funkcjonalnosci do wykorzy-
stania. Ale tez i szpital musiat dostosowac sie
do pewnych ograniczeh wdrazanego systemu
i przebudowac¢ niektore swoje procedury.
W rezultacie tej wspotpracy uporzgdkowano
wiele spraw, m.in. usystematyzowano prace
personelu. Pracownicy zaczeli na co dzien ko-
rzysta¢ z narzedzi informatycznych, bo jedynie
one umozliwiaty zrealizowanie procesu, za
ktéry odpowiadali.

OCHRONA ZDROWA

BOZENA BASZCZYC
zastepca dyrektora ds. planowania
i rozwoju w Szpitalu Wolskim

Do 2008 r. wielu pracownikow
Szpitala postrzegafo sekcje
informatyki jako pigte kofo u wozu.
Dzisiaj, gdy system jest sporadycznie
wylfgczany na kilka godzin w celach
serwisowych, natychmiast pojawiajg
sie protesty. Wszyscy go potrzebujg.
Uzyskalismy wiec taki efekt, ze
niedawny wrog stat sie przyjacielem. Uzytkownicy juz sie
z nim oswoili i niemal nie potrafig bez niego pracowac.
Zdarza sie nawet, ze niektorzy pracownicy znajg go lepiej
niz sekcja IT. Baza danych umoZzliwia dostep do mnostwa
informacji, co przyspiesza realizowanie procesow
statystycznych. Najlepszym przyktadem jest fakt, ze
kiedys pewne zestawienia byly robione

przez 2-3 dni, a teraz zajmuje to nie wiecej niz 20 minut.
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Serwerownia
w Szpitalu Wolskim
w Warszawie
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Najwazniejsze zaangazowanie

W poczatkowej fazie w proces wdrazania
w szpitalu nowego systemu informatycznego
byli zaangazowani prawie wszyscy pracownicy.
W poszczegdlnych dziatach powotani zostali li-
derzy wdrazania systemu, ktorych zadaniem
byta $cista wspotpraca z kierownikiem projektu
i informatykami szpitalnym. Liderzy artykutowa-
li potrzeby swoich dziatéw, wiedzgc, ze w przy-
sziosci, juz jako uzytkownicy nowego systemu,
bedg czerpac korzysci z prawidtowo zamodelo-
wanych procesow.

Czasem jednak napotykano pewien opor ze
strony niektorych pracownikéw, przyzwycza-
jonych do tradycyjnych metod pracy.
W zwigzku z tym, zeby od razu nie rzucac
wszystkich na gtebokg wode, cate wdrozenie
podzielono na etapy. Rozpoczeto je w dzia-
tach, co do ktorych byto wiadomo, ze przebie-
gnie tagodnie, a jego efekty bedg najbardziej
widoczne. Jednoczesnie wprowadzono regu-
larne szkolenia dla pracownikow z podstaw
obstugi komputera. Przedstawiciele sekcji IT
wspominajg, ze niektérym uzytkownikom trze-
ba byto poswieci¢ wiecej czasu, ale dzieki de-
terminacji i pozytywnemu podejsciu udato sie
0siggng¢ wspolny sukces.

Obecnie w Szpitalu Wolskim dziata ponad 250
komputerdw, a w centrum danych 8 serwerdw.
W tym roku infrastruktura bedzie uzupetniona
0 serwery kasetowe — ze wzgledu na bardzo
szybki przyrost danych, ktére trzeba przetwa-
rza¢. Wszystkie budynki szpitala sg potgczone
Swiattowodami, zas w poszczegodlnych budyn-
kach zainstalowana jest zaréwno tradycyjna
sie¢ kablowa, jak i sie¢ bezprzewodowa. Z bez-
przewodowego dostepu do Internetu moga
bezptatnie korzysta¢ pacjenci.

Korzysci dla Szpitala Wolskiego
z wdrozenia rozbudowanego systemu IT:

- rejestracja wizyty w poradni przez Internet,

— elektroniczny rekord pacjenta przechowujgcy
wszystkie informacje — od momentu przyjecia,
az do wypisu ze szpitala,

- elektroniczna wymiana danych z diagnostykag

zewnetrzng,

— elektroniczne zlecanie badan i odbidr wynikow,

- przygotowywanie kart statystycznych oraz innych
raportow dla instytucji zewnetrznych,

- wymiana danych miedzy czescig medyczng

a finansowa,

- raportowanie do NFZ,
— elektroniczny obieg dokumentéw niemedycznych,

— wsparcie zarzadcze dla kierownictwa szpitala
i organu zatozycielskiego.

KRZYSZTOF SZMIGIELSKI
kierownik Sekcji Informatyki
w Szpitalu Wolskim

Od strony informatycznej zadne
wdrozenie nie odbedzie sie bez
wyraznego wsparcia dyrekcji

i zarzgdu. Takie wsparcie jest
konieczne, szczegolnie

w sytuacfi, gdy u czesci
zatrudnionych wystepuje opor
wobec zmiany Sposobu pracy.
A nowe zasady i sposoby
funkcjonowania instytucji muszg
obowigzywac absolutnie
wszystkich, niezaleznie od
stanowiska i posiadanych
tytufow naukowych.
Niedopuszczalne sg proby
obejscia obowigzujgcych
procedur, szczegolnie w kwestii
bezpieczenstwa danych,

a zwlaszcza danych wrazliwych.
Dlatego wdrozylismy tez
polityke bezpieczenstwa

w zakresie zarzgdzania
systemem informatycznym,
ktory w duzej mierze stuzy do
przetwarzania takich wiasnie
danych.
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Korzysci juz po roku

Chociaz proces wdrozenia nadal trwa
i wcigz dopracowywane sg roézne
szczegoly tego wielowgtkowego i wie-
loelementowego systemu, to pierwsze
korzysci z jego zainicjowania byto wi-
dac juz po roku. W 2008 r. rozpoczeto
tadowanie danych do systemu,
a w 2009 r. mozna byto rozpocza¢ ich
przetwarzanie i statystyczne opraco-
wywanie. Wtedy tez pojawity sie czy-
telne i przyjazne raporty biznesowe,
ktore zlikwidowaty wiele dotychczaso-
wych probleméw. Dane wprowadzone
do systemu zaczeto wykorzystywac
do podejmowania decyzji na réznych
szczeblach zarzadzania oraz do prac
naukowych, jako materiat merytorycz-
ny. | wéwczas pracownicy szpitala zro-
zumieli sens morderczej pracy, ktorg
musieli wykona¢ w 2008 r., kiedy sys-
tem byt napetniany danymi.
Informatyzacja wprowadzita takze
zmiane swiadomosci personelu me-
dycznego, ktory zaczgt wykorzysty-
wac system do prowadzenia doku-
mentacji medycznej. Dostrzezono, ze
rzetelne wprowadzanie wszystkich
danych utatwia prace poprzez szybki
dostep do waznych informacji o pa-
cjencie, udzielonych mu $wiadcze-
niach medycznych itp. W rezultacie
dane niezbedne do rozliczen z NFZ
zaczat wprowadza¢ do systemu caty
personel realizujgcy $wiadczenia,
a nie tylko wyznaczone osoby, ktore
wczesniej robity to wytgcznie na pod-
stawie dokumentacji papierowe;.
Obecnie w kazdym gabinecie poradni
specjalistycznych jest komputer. Szpi-
tal Wolski jest jednym ze szpitali, w kto-
rych lekarz wprowadza informacje o wi-
zycie pacjenta bezposrednio do kom-
putera. Ma tez dostep do danych
z innych poradni w szpitalu. Szybszy
jest proces rejestracji na wizyte u leka-
rza, pacjent moze zarejestrowac sig
takze przez Internet. Wyniki badan la-
boratoryjnych od razu trafiajg do cen-
tralnego systemu, wiec lekarz moze sie
z nimi niezwfocznie zapoznag.

Stawiamy
na nowoczesnhos$é

Dyrekcja Szpitala Wolskiego stara sig
bezustannie poprawiac i optymalizowac
proces obstugi pacjenta. Aby usprawni¢
obchéd, kupiono tablety obstugiwane
dotykowo. Dzigki sieci bezprzewodowej
lekarze mogag z nich korzysta¢ przy t6z-
ku chorego i w réznych innych miej-
scach. Moga w kazdej chwili siegng¢ po
dane pacjenta, sprawdzi¢ przebyte cho-

roby, wyniki badan diagnostycznych
czy zapisa¢ swoje obserwacje. Na razie
ten sposob pracy stanowi w szpitalu
pewng nowos¢ i traktowany jest ekspe-
rymentalnie, cho¢ juz teraz mysli sie
o zakupie kolejnych tabletdw.

Szpital kupit takze mostek wideokon-
ferencyjny, dzieki ktbremu moze reali-
zowac¢ potgczenia wideo z innymi
szpitalami. Dostepne sg tez dwa mo-
bilne, sterylne zestawy wideokonfe-
rencyjne, ktére mozna umiesci¢ na
sali operacyjnej i za ich pomocg pro-
wadzi¢ stamtgd bezposrednig trans-
misje. To bardzo wazny czynnik edu-
kacyjny, bo w trakcie operacji w sali
operacyjnej nie moze przebywac jed-
noczesnie bardzo wiele osob.
Kolejnym projektem, ktérego realiza-
cje planuje Szpital Wolski, jest zinte-
growanie dziatajgcego juz systemu
informatycznego z aparaturg do dia-
gnostyki obrazowej. Dotychczas nie
podjeto jeszcze tego wyzwania,
gtownie z powodu brakoéw sprzeto-
wych i finansowych. Podigczenie dia-
gnostyki obrazowej do sieci wymaga
mocnych serweréw z macierzg dys-
kowa, ktdére umozliwiajg przesytanie
bardzo duzych obrazéw cyfrowych,
a ponadto duzej przepustowos$ci sie-
ci. | wprawdzie posiadana przez szpi-
tal aparatura diagnostyczna jest go-
towa do pofgczenia z siecia, ale ist-
nieje potrzeba rozbudowania bazy
sprzetowej — nie tylko serwerdw i pa-
mieci masowych, ale takze stacji ro-
boczych i monitorow do ogladania
obrazéw radiologicznych. Projekt ten
bedzie mozna zrealizowag, jesli szpi-
tal pozyska odpowiednie srodki, przy
czym, aby o nie aplikowa¢, musi naj-
pierw rozbudowac serwerownie. Te
rozbudowe ujeto juz w ,Planie rozwo-
ju informatyzacji Szpitala Wolskiego
na lata 2010-2014".

BCS Polska
dla stuzby zdrowia

Firma BCS Polska wdrozyta system
identyfikacji pacjentow

w Powiatowym Szpitalu w Itawie.
Wprowadzony system opiera sie¢ na
wydruku specjalnych narecznych
opasek, ktore stuzg do identyfikacji
pacjentow. Szpital zostat
wyposazony w drukarki Zebra
HC-100 oraz specjalistyczne opaski
przeznaczone na rece dla
pacjentow, zaréwno dzieci,

jak i dorostych.

— Zakontraktowane ustugi
obejmowaty dostarczenie drukarek
Zebra HC-100 wraz z materiatami
eksploatacyjnymi oraz ich dwuletni
serwis. Ponadto, zobowigzalismy sie
do regularnego zaopatrywania
szpitala w potrzebne opaski —
stwierdzit TOMASZ TOMERA z BCS
Polska.

Drukarki opasek Zebra HC-100 to
unikatowe rozwigzanie pozwalajgce
na wydruk biatych lub kolorowych
opasek dla przebywajgcych

w szpitalu, ktére pomagajg
identyfikowa¢ pacjentéw w kazdym
wieku. Zastosowanie kodow
kreskowych podnosi wydajnos¢
pracy, zmniejsza koszty, a przede
wszystkim ogranicza do minimum
ryzyko ewentualnych pomytek.

— Redukcja kosztéw to niezwykle
istotny czynnik w dziatalnosci kazdej
placowki stuzby zdrowia w Polsce.
Jednak elementem wazniejszym od
oszczedno$ci jest wyeliminowanie
ryzyka jakiejkolwiek pomytki
zwigzanej z identyfikacja pacjentow
— mowi lwona Orkiszewska, dyrektor
Powiatowego Szpitala im.
Wiadystawa Bieganskiego w ltawie.
Rozwigzanie firmy Zebra jest
kompatybilne z niemal kazdym
systemem informatycznym
uzywanym w polskich szpitalach.
Dostepne w réznych rozmiarach

i kolorach opaski pozwalajg na ich
wszechstronne wykorzystanie,

a specjalna powtoka antybakteryjna
sprawia, ze mogg by¢ one bez obaw
uzywane w placowkach stuzby
zdrowia.

www.bcspolska.pl

cyfhowpolska

45



